SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA



LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia
omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa
kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd
ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan
osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
taatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja
vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon
jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon
tukipalveluille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu,
vammaispalvelut, ikaantyvien palvelut seka mielenterveys- ja
paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Katjan Auttava Kasi Y-tunnus
2340120-2

Kunta

Kunnan nimi  Parikkala

Kuntayhtyman nimi _Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Katjan Auttava Kasi

Katuosoite Ratakatu 6

Postinumero _59100 Postitoimipaikka __ Parikkala

Sijaintikunta yhteystietoineen ___Katja Kemppinen Ratakatu 6 59100




Parikkala

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotityopalvelut( siivous, ruoka, asiointi, avustus, vaatehuoltopalvelut)
yksityisille henkildille ja yhteisoille

Esimies Katja Kemppinen

Puhelin __040 5004019 Sahkoposti __janemarika75@hotmail.com

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset
ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus



Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-
ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan lainsaadantdon. Keskeiset
sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten
erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Katjan Auttava Kasi tuottaa kotityopalveluja turvallisesti , luotettavasti,
ja ammattitaidolla .

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon
keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edistad ja yllapitaa hyvinvointia
seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet,
edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta
tehda tyotd. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus.
Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen
ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Katjan Auttavan Kaden arvoina ovat inhimillinen ,luotettava,
huomioonottava seka vastuullinen turvallinen asiakaspalvelu seka laadukas
ja ympariston huomioonottava tvo .

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA



Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta.
ilman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi
ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittimattomasta henkilostomitoituksesta
tai toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta
riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittévasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilla on
padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
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hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannossd omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yrittdaja on kartoittanut riskit yrityksen kannalta jo perustamisvaiheessa
ja tyossa vastaan tulevat riskit pyritaan poistamaan tai pienentamaan niita
valittomasti.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja
kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48
§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Jos olisi tyontekij6ita ja he huomaisivat riskin niin heidan tulee ilmoittaa
valittomasti esimiehelle se puhelimella. Esimies kirjaa ylos ja tekee
mahdolliset korjaukset toimintaan ja kun mahdollista keskustellaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa asiasta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riski?

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun
tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajatla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittetlyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja
miten ne dokumentoidaan?

Palvelun tuottaja tehdessaan haittatapahtuman
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ilmoittaa siita tyontilaajalle ja neuvottelee mahdolliset korvaukset .

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka
haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kirjaan esiin tulleet laatupoikkeamat ajanvarauskalenteriin asiakkaan
kohdalle ja korjaan ne toiminnassani.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Asiakkaille ilmoitetaan tapauksista ja uusista toimintatavoista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan
esimiehen ja henkilokunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat
osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan kdytannon
malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskustiiton hankkeessa kehitetty
Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan
omavalvontatychon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Katja Kemppinen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja
yhteystiedot)

Katia Kemppinen , puh. 040 5004019 , janemarika75
@hotmail.com , Ratakatu 6 , 59100 Parikkala




Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikOssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja silloin
kun muutoksia tulee toimintaan ja kaytantoon.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana
yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Katjan Auttavan Kiden omavalvontasuunnitelma on Eksotella
rekisterinpitajalla ja yrittajalla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa
kaytetaan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan keskustelemalla asiakkaan ja
mahdollisesti omaisten kanssa ja toimintakyvyn heikentyessa lisataan
palveluita.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin?



Teen asiakkaan kanssa yhdessa palvelusuunnitelman ja tarvittaessa
lahiomainen auttavat siina.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun
suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun
palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa
hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta
perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jaaminen on myds asiakasturvallisuuteen
liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa
saadetaan, etta erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan
henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on
saadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon ndkemykset
vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten
varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa
hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen
toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa ja hanen
tarpeet ja kunnon huomioon ottaen. Suunnitelmaa muutellaan tarpeen
mukaan.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja
miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Luen suunnitelmat tietyin aikavélein ia vertaan kavtantooni.




Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia viipymatta lapselle, jos
haneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, eika
hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman
tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennattaehkaisy ja niihin
varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten
lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa lapsen kanssa. Suunnitelmaa varten
on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),
Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemadradamisoikeuteen liittyvia
asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista
toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakéiseen elamaan?

Kuuntelen asiakasta ja hanen tarpeitaan , kohtelen asiakasta kuin itseani
kohtelisin, asiakasystavaalisesti .

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
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vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma- ja
paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista
keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettda omaisten ja laheisten
kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset
saannokset lastensuojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin
kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on
saadetty kehitysvammaisiin henkilGihin kohdistettavista
rajoitustoimenpiteistd. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia sdannoksia
rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia
periaatteita yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Mita rajoittavia vélineita yksikossa kaytetaan?

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on sdadetty velvollisuus laatia
yksikolle yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava
yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunhitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nédhtaville.
Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle
kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijdille. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman
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sisallosta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lastensuojelulain 61 b
§:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta l6ytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun

kasikirjasta.
Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan
kokemaa epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&an, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitellaan asiakkaan kokema epé&asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta keskustelemme

asiakkaan kanssa mahdollisimman pian ja tarvittaessa yhdessa omaisten
kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa paltvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessd

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun
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ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta
kerataan?

Keraan asiakaspalautetta tietyin valiajoin kun
suoritan tehtavaa asiakkaan luona, kyselemalld hanen tyytyvaisyyttdan ja
kuinka voisin tehda tehtavan juuri kuin asiakas haluaa sen tehtavan.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Kehitan kotityopalveluitani sekd myonteisten etta kielteisten
palautteiden avulla.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdnen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja  Katja Kemppinen

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista
palveluista

www. kuluttajaneuvonta.fi p. 029 559 69 M1

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset vm. késitelldan vrityksessa valittémasti jotta ei olisi

enaa aihetta niihin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Mahdollisimman pian ,
enintaan 7 vrk .
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat paivittaiseen lilkkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n
yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen
asiakkaille tarkea osa monia sosiaalihuotlon palveluja. Ravitsemuksessa
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen
tasoa seurataan?

Hygieniakadytannot
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi
laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja
infektioiden leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden
torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje
normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen
ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniataso kotisiivouksessa, avustamisessa, ruuanlaitossa ja muissa
kodinhoitotehtavissa pidetaan ylla yrittajan ammattitaidolla ja
koulutuksella. Tyovalineita huolletaan ja pidetaan puhtaana,
asianmukaisilla ammattimaisilla véilineilld tyoskennellen ja valineet pestaan
jokaisen asiakkaan jalkeen. Kasihygienia ja oma henkildkohtainen hygienia
pidetaan kunnossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Asianmukainen kasihvgienia ennen asiakaskohteeseen menoa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle
laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka
kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikotla
on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden
noudattaminen?

15



Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan,
jota paivitetadn saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston
perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa
adkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettdava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikdlle laakehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen
liittyvistd puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja
laakehuoltoon toteuttamisessa.

Miten {aakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kuka vastaa ladakehoidosta?

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja
idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyosta
asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty?
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
sosiaalihuollon lainsaddanndsté tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamatla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan

ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa
harjoittavan toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla
annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
miten yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yrittaja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista palveluntilaajille.

Henkilosto

kadyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsaadanto, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa
varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa
lastensuojelulaki seka sosiaalihuotlon ammattihenkiloista annettu laki, joka
tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon
myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan
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erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuolion ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii
hoito- ja hoivahenkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat)
seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkilGston
kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata
tyontekijoiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tyotehtavat,
henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin.
Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita, miten
henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi
siten, etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa
tyoskentelevien henkildoston maara?

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset,
joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisdksi yksikolla voi
olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Jos tarve tulee tyntekijdlle niin hanella tulee olla
koulutusta alalle ja avoin luotettavuus rehellinen elamantilanne.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Keskustelulla ja tarvittaessa tyotodistuksilla
koulutustodistuksilla ja viranomaisten todistuksilla otetaan huomioon
tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus .

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
pitkadn toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue
on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssé
saddetaan erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan
perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon
henkitokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen
ja niiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusi tyontekija perehdytetaan tyohon olemalla tydssa mukana tietyn
ajan ja perehdytys materiaalilla seka uusi tyontekija tekee
vaitiololupauksen kirijallisesti.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaatihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-
49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta,
joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden
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toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun
liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten
epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3
Riskienhallinta).

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista
tiloista ja niiden kédyton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun
muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten
asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden
suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden
omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
o Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?
e Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

o Kaytetddnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen,
jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytossa olevien laitteiden kéyton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivét, mihin
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laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot
seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava
tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 S:n 13 kohdassa saadetaan
turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia
turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin
mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja
teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossaan?

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja
kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi
Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kéyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa

omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kdytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon
laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin
liittyvista kayténnoista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian
tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttdajaa koskevat velvoitteet on
madritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka
vastaa siitd, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja
terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas-
ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietvin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetddn, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen
saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaddanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta. HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua,
joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan
tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn
keskeisista periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen
tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille.
Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta l6ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisesta kasittelysta annetun lain 19h
§:558 saadetysta tietojarjestelmien kdytdlle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen
asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on
osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa
siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa
kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL
tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3
luvussa saddetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti?

Yrittajalla manuaalinen rekisteri asiakkaista joka sailytetaan lukitussa
tilassa kotona.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakkaalle kerrotaan sopimusta ja toimintasuunnitelmaa tehtdessa etta
yrittdjilla on samanlaiset kappaleet tehdyistd papereista ja etta paperit
ovat hallitusti tallessa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen
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kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yrittaja Katja Kemppinen, janemarika75@hotmail.com
p.040 5004019

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya
koskeva seloste?

Kylla Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma,
miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamistarpeet toteutetaan niin pian kuin mahdollista,
kuitenkin 7 vrk sisalla .

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén
vastaava johtaja.

Paikka ja paivays  20.2.2023
o 2
Allekirjoitus __ XN SKEM 0o
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